علم النفس هو الدراسة العلمية للسلوك والحياة العقلية .

- ما الذي يجعل علم النفس علما ؟ استخدامه المنهج العلمي .

- أهداف علم النفس : ( الفهم - التنبؤ – التحكم )

- موضوع علم النفس : السلوك . وهو أي تغير يحدث في طاقة الإنسان

- أنواع السلوك : ( ظاهر وباطن– شعوري ولاشعوري – إرادي ولاإرادي )

- المنهج العلمي : طريقة منظمة ذات خطوات محددة يتبعها العالم في تفسير الظاهرة .

- خطوات المنهج العلمي . ( تحديد المشكلة – صياغة الفروض– وضع خطة لاختبار صحة الفرض– تحليل البيانات – صياغة النتائج )

- أنواع المناهج . ( التجربة – الملاحظة – دراسة الحالة – الطريقة المسحية )

- شروط إجراء التجربة (1) وجود مجموعتين أ – مجموعة تجريبية ب – ضابطة ( 2) وجود متغيرين.أ - متغير مستقل . ب- تابع .

- أنواع الملاحظة (1 – ملاحظة منظمة ومن خصائصها ( تستخدم في كافة العلوم – موضوعية – الدقة - تستخدم الأجهزة والأدوات )

( ملاحظة غير منظمة ومن خصائصها( تفسير السلوك على أساس تجاربنا وخبراتنا -عرًضية -لا تتم وفق نظام معين -عفوية وغير دقيقة

- طرق جمع المعلومات في دراسة الحالة . ( المقابلة – الملاحظة – الفحوص الطبية – التاريخ الاجتماعي )

- طرق جمع المعلومات في الدراسة المسحية . (المقابلة – الملاحظة – الاستبيان )

- شروط الإحساس . ( أن يكون المنبه ذا طبيعة تتناسب مع المستقبل . حتى تكون المستقبلات قادرة على الاستجابة له - أن يصل المنبه إلى حد معين من القوة حتى يمكن الإحساس به . )

 حواسنا ليست قادرة على تزويدنا بكل معطيات العالم . لان أعضاء الحس لدينا تستقبل المنبه المناسب تبعا لقوته وطبيعة المستقبلات

- أنواع العتبات الحسية : العتبة المطلقة والعتبة الفارقة .


لايمكن الإحساس به - ( يمكن الإحساس بالتغير - لايمكن الإحساس به - ( يمكن الإحساس ) ]- الضوء طاقة المنبه البصري وتقاس الموجة الضوئية بوحدة النانوميتر – طول الموجة يحدد اللون – ارتفاع درجة الموجة يحدد النصوع – يتشكل إحساسنا بالألوان من خليط الأحمر والأخضر والأزرق ..

 آلية السمع : موجة صوتية – الأذن – طبلة الأذن - تتحرك العظيمات الثلاث ( المطرقة والسندان والركاب ) – يتحرك السائل في الأذن الداخلية – تتحرك الخلايا الشعرية – ثم تتحول إلى نبضات عصبية – العصب السمعي – المخ )


-خطوات الإدراك ( مراحل الإدراك ) مؤثر خارجي – حاسة – انفعال العصب – استقبال العقل للإحساس ثم تأويله وإعطائه المعنى )


- قوانين الإدراك برأي الجشطلت : ( الكل اكبر من مجموع أجزاءه - الموضوع والخلفية )


- العوامل التي تجعل المنبه شكلا أم خلفية : ( حجم المنبه – شدة المنبه – الحركة والثبات – الاختلاف والتغير – الإرادة )



- عوامل الإدراك الحسي :عوامل موضوعية وهي ترجع إلى طبيعة المدركات الحسية . ( القرب – الإغلاق – التشابه – المجال البيئي)


- عوامل ذاتية : وهي ترجع إلى الفرد ويترتب عليها اختلاف الإدراك في الموضوع الواحد . ومنها ( التوقع – الحاجات الفسيولوجية – الميول والعواطف – الخبرات السابقة )


- تحدد حاستي السمع والبصر مواقع الأشياء بطريق غير مباشر . أما حاسة اللمس تحدد مواقع الأشياء بطريق مباشر .


- المؤشرات السمعية التي تحدد مواقع الأشياء . ( الارتفاع النسبي للصوت يفيد في تحديد المسافة – وجود أذنين تحددان الاتجاه يمين ويسار – يحدد المخ عن طريق إدراك الفارق الزمني بين الأذنين المسافة التي تفصله عن مصدر الصوت وجهة موقع الصوت)


- المؤشرات البصرية التي تحدد موقع الأشياء : ( دالة التوسط - دالة البعد النسبي )


- دالة التوسط : الجسم الذي يحجب جسما آخر أو جزءا منه هو أقرب إلى الناظر من الجسم الآخر .



- التعلم : هو أي تغير يحدث في السلوك يكون ثابت وناتج عن الخبرة .


- الارجاعات البسيطة : هي ارجاعات فطرية سرعان ما تختفي عندما يكبر الطفل والبعض يظل باقيا . مثال ( الرضاعة )


- الارجاعات المركبة : هي أنماط سلوكية ثابتة توجد لدى كل الأفراد الذين ينتمون إلى نوع معين بعينه دون تعلم سابق . مثال (شبكة العنكبوت )


- الدمغ أو المطبوعية : هو سلوك يجمع بين الغريزة والتعلم ( صغار البط تتبع أي شيء يتحرك أمامها أينما يمشي .)

- السلوكيون : يروا أن السلوك أساسه التعلم . العلماء البيولوجيون : يروا أن السلوك أساسه الغريزة.

- الموقف الأكثر شيوعا للعلماء : السلوك الإنساني يتحدد بالموروث البيولوجي ويتشكل بالبيئة .


- نظريات التعلم : 1- نظريات ترابطية وترى أن التعلم يكون نتيجة ارتباط بين المثير والاستجابة .وهي ( التعلم الشرطي الكلاسيكي – التعلم الشرطي الإجرائي – التعلم بالملاحظة – التعلم بالمحاولة والخطأ ) 2 – نظريات إدراكية : وترى أن التعلم يتم عن طريق الفهم والتنظيم والاستبصار . ومن أمثلتها ( التعلم بالفهم والاستبصار )


- التعلم الشرطي الكلاسيكي ( ايفان بافلوف )وتجربته وجود كلب وتقديم الطعام والجرس وهو تعلم يتم عن طريق اقتران منبه بمنبه آخر .


- التعبيرات العلمية المستخدمة في التعلم الكلاسيكي .( منبه غير شرطي ويرمز له بـــ م غ ش – منبه شرطي وبرمز له بـ م ش- استجابة غير شرطية ويرمز لها بــ أ غ ش – استجابة شرطية ويرمز لها بــــ أ ش .


- مبادئ التعلم الشرطي الكلاسيكي . ( الانطفاء - استعادة العلاقة الشرطية – الاسترجاع التلقائي – تعميم المنبه – تمييز المنبه .)


- البرمجة : تعني أفكارنا ومشاعرنا وسلوكياتنا .


- اللغوية : قدرة الإنسان على التحكم في لغته الملفوظة ( كلمات وجمل ) وغير الملفوظة ( لغة الجسد )


- العصبية : تعني الجهاز العصبي وتستند الى الحواس الخمس وما يؤدي ذلك إلى مشاعر وأحاسيس وتوجهات .


- لماذا ندرس البرمجة اللغوية العصبية ؟ من اجل تفعيل مكونات الإنسان الثلاثة ( التفكير – اللغة – السلوك )


- نشأة البرمجة اللغوية العصبية . ظهر هذا الفرع على يد 1 – ريتشارد باندلر والذي درس الرياضيات . 2 – جون جريندر أستاذ اللغويات .


- مقومات البرمجة اللغوية العصبية ( إدارة الذات – أسرار المخ البشري – الذكاء الإنساني – اللغة الحواس - السلوك واستراتيجيات التميز .)


- الافتراضات التي تعتمد عليها البرمجة اللغوية العصبية . ( الشخص الأكثر مرونة هو الذي يسيطر على الموقف ــــ لا وجود للفشل وإنما خبرات وتجارب ــ احترام رؤية الآخر ـــ الخريطة ليست المنطقة ـــ الاتصال الإنساني يتم على مستويين : العقل الواعي و العقل اللاواعي )


- الخريطة : تعني ادراكاتنا للمواقف والأشياء من حولنا .


- المنطقة هي : الحياة التي تحتوي هذه المواقف والأشياء .


- العقل الواعي : هو الذي يقود أحاديثنا وافتراضاتنا وقناعتنا انه منطقي ومحلل وهو القائد و يعي ما يحدث الآن. يستوعب 7 معلومات في الثانية الواحدة


- العقل اللاواعي : هو الذي يخزن الذكريات ويرتبها ويحافظ على الجسم ويحميه وبنظم المعلومات الداخلية ويحرك المشاعر والعواطف. ويخزن بليوني معلومة في الثانية الواحدة )


سمات الشخص الذي يمثل النظام البصري : يتحدث بسرعة وبصوت عال – يأخذ أنفاسا قصيرة وسريعة – دائم الحركة – يتميز بالحيوية والنشاط - يأخذ قراراته على أساس تخيله للأحداث .

الوحدة الخامسة
مهارات التفكير

للتفكير في علم النفس معنيين:

1-المعنى العام: مجموعة من الأنشطة يقوم بها في الدماغ تعبر عن الأشخاص والمواقف.
2-المعنى الخاص: أعمال العقل"اتخاذ قرار-حل مشكلة".

مستويات التفكير:

1-المستوى الحسي: الاعتماد على الحواس مثل القراءة القصيدة.
2-المستوى التصوري: الاعتماد على الصورة الحسية مثل التخيل-القدرات اللغوية.
3-المستوى المجرد: معاني الأشياء مثل الصدق.

معلومات الأساسية لتعلم مهارات التفكير:

الحقائق: جملة ثبت صحتها علمية.
النظريات: مجموعة حقائق تفسر الظاهرة.
الآراء: وجهة نظر فردية تختلف من شخص لآخر.

أهمية تعلم مهارات التفكير:

1-توليد التفكير.
2- توظيف الأفكار في الحياة.
 3-وضع الاستراتيجيات لتجنب الفشل.
 4-توقع ردود الأفعال السلبية ومواجهتها.










مهـــارات التفكير

اولاً: مهارة التفكير الناقد

النقد الذاتي: يعتمد على الفرد و ذوقه الشخصي في الحكم على الأشياء.
النقد الموضوعي:هناك القواعد ومعايير عقلية للحكم على الأشياء.

التفكير الناقد: هو فحص وتقييم الأشياء بالاعتماد على معايير.

المعايير العامة للتفكير الناقد:

توجد عدة معايير للتفكير الناقد،منها:

الوضوح:علل:يعد الوضوح من أهم معايير التفكير الناقد باعتباره المدخل الرئيس لبقية المعايير؟ لأن الموضوع إذا لم يكن واضح ولن نستطيع فهمه ولا الحكم عليه.

الصحة: تنظيم الأفكار وتسلسلها وترابط بين المقدمات والنتائج.

الصدق: ارتباط الأفكار بالواقع.
الدقة: يأخذ الموضوع حقه بلا زيادة أو نقصان والمقصود بالزيادة هو الحشو والإطناب والمقصود بالنقصان الإيجاز والبتر.
العمق: التفصيلات والتشعبات في الموضوع كافة.


تتضمن مهارات التفكير الناقد المهارات التالية:

1-مهارة الاستقراء:
التفكير الاستقرائي: عملية استدلال عقلي للتوصل إلى استنتاجات تتجاوز حدود المعلومات المتوافرة (من الجزء إلى الكل).

خطوات منهج الاستقرائي:
1-الملاحظة: جمع المعلومات.
2-الفروض: فروض تفسير الظاهرة.
3-التجربة: الخبرات الحسية.
4-القانون: التفسير النهائي للظاهرة.

الاستقراء العلمي: المعادن تتمدد بالحرارة.
التعميم الســـاذج:نتيجة كاذبة لأنها يفتقر أساس علمي.

2- مهارة الاستنباط:
التفكير الاستنباطي: هو عملية استدلال منطقي تستهدف 
التوصل إلى استنتاج ما أو معرفة جديدة بالاعتماد على أحكام عامة(انتقال من كل إلى جزء).

مثال:مقدمات: المعادن تتمدد بالحرارة---<الحديد من المعادن---<نتيجة:الحديد يتمدد بالحرارة.

الاستنباط عملية تفكير:كيفية استخدام التحليل المنطقي والتعرف على التناقضات في المواقف والافعال.

3-مهارة التقييم:
التفكير التقييمي: نشاط عقلي يهدف الى إصدار حكم حول قيمة وجدوى الافكار، او الأشياء ،وسلامتها.

مهارات التقييم المعلومات بشكل دقيق:
أ.وجود المعايير لإصدار الأحكام.
ب.وجود براهين لإثبات دقة الحكم.

رابعاً:مهارة التفكير الإبداعي.

تعريف التفكير الابداعي:
هو نشاط عقلي يؤدي الى أفكار جديدة وحلول لمشكلة غير مكتشفة.
وهو تفكير هادف في البحث عن حل المنشود.

من مهارات التفكير الابداعي:
1- الطلاقة: القدرة على توليد اكبر عدد من الأفكار والحلول والبدائل.

أ.الطلاقة اللفظية: القدرة على إنتاج عدد أكبر من الألفاظ.
ب.الطلاقة الفكرية:القدرة على إنتاج عدد أكبر من الأفكار.
ج.الطلاقة الأشكال:القدرة على الرسم السريع.

2-المرونة:
القدرة على تغيير مسار التفكير وشرح أذكار الآخرين.

وتنقسم المرونة إلى: (عكس الجمود الفكري)..

أ-المرونة التلقائية: تغيير مسار التفكير بسهولة وبسرعة.
ب-المرونة التكيفية: تغيير مسار وفقاً لمتطلبات الموقف.

3-الأصالة:
إنتاج أفكار تتصف بالجدة والتفرد،أو الطرافة.

4-استشفاف المشكلات:
الوعي بوجود المشكلة و عناصر ضعف في الموقف.

برامج التفكير الإبداعي..

العصف الذهني: استخدام العقل في التصدي النشطة بالمشكلة.
الهـــــــــــــــدف:توليد قائمة من الأفكار.
الأساليب المستخدمة:1-تحفيز الإبداع 2-المعالجة الإبداعية 

لتحقيق أهداف البرنامج من الالتزام بمبدأين أساسيين هما:
1-المبدأ الأول:تأجيل إصدار أي حكم على الأفكار.
2-المبدأ الثاني:الكم يولد الكيف.

أربع قواعد للعصف الذهني:
1-ضرورة تجنب نقد الأفكار الآخرين.(بيني السبب)..
ج:حتى يكسر حاجز الخوف والتردد لدى المشاركين.

2-تشجيع المشاركين على تقديم أكبر عدد ممكن من الأفكار.
3-التركيز على الكم من الأفكار.
4-البناء على الآخرين.

مراحل العصف الذهني:
1-مرحلة صياغة المشكلة.------<تجميع المعلومات...
2-مرحلة بلورة المشكلة-----<صياغة المشكلة على شكل سؤال...
3-مرحلة العصف الذهني----<هي المرحلة الأساسية ويتم بها توليد الأفكار...
4-مرحلة تقييم الأفكار----<انتقاء المفيد---<مثل:الجدة، الأصالة، الحداثة، المنفعة، الجدول الزمنية للتنفيذ.
الدافعية : هي مجموعة م الظروف أو العمليات التي تنشط سلوك الكائن الحي وتوجهه نحو تحقيق هدف معين .
تنقسم الدوافع الى نوعين متكاملين:
*الدوافع الفطرية
*الدوافع الاجتماعية
الدوافع الفطرية : هي استعدادات يولد الفرد مزودا بها فلا يحتاج إلى تعلمها أو اكتسابها وتعتبر الاكثر وضوحا وإلحاحا وإشباعها يؤدي إلى إخمادها الى حين تنشط ثانية مع الملاحظة أن الثقافة المجتمعية تحدد للفرد الاسلو الذي يتبعه في إشباعها.
أهداف الدوافع الفطرية 
*بقاء النوع (الدافع الجنسي /الامومة/الجوع /العطش)
*المحافظة على حياة الكائن الحي.
*التوافق السليم ع البيئة.
تتضمن عنلية إشباع الدافع الفطري الجوانب التالية:
*الجانب الفسيولجي هو:التغرات الكميائية والعضوية والعصبية داخل الجسم ثل الجوع
*الجانب الشعوري هو:مايحس به الفرد اثناء التغيرات الفسيولوجية للدافع كشعور الجائع بخلو معدته.
*الجانب السلوكي هو:نشط الفرد في اشباع الدافع وهذا النشاط يتكرر ويتجدد وينتهي كل مرة الى اشياء حسية كالاكل الي يؤدي للشبع.
انواع الدوافع الفطرية
*دافع الجوع حاجة الانسان دائمة للطعام وحاجته هذه نوعية بمعنى ان لهذا الدافع عدة اهداف تختلف باختلاف ماينقص الجسم من مواد غذغائية
*دافع التنبيه الحسي (دورا مهما في استمرا بقاء الكائنات الحية عن طريق نجاحها في التعامل مع البيئة الخارجية بالكفاءة الازمة فالانسان بحاجة تنبيهات حسية خارجية كتغيير المكان واكتساب مهارات وعلاقات جديدة وهو اساس هام لليقظة العقلية وينشط ويقوي النتباه ويدفع الى التفكير والابداع
*دافع حب الاستطلاع (يعمل بطريقة ألية للتعرف على الببيئة ومكوناتها وفحصها وتحسينها ووقايتها من مصادر الخطر والالم.
الدوفع الاجتماعية : هي التي يكتسبها الفرد نتيجة الخبرات اليومية والتنشئة الاجتماعية والثقافية السائدة والتعلم المقصود وغير المقصود واشباعها يؤدي الى استثارته طلا للمزيد من عملية الاشباع فتحقيق النجاح عند فرد ما يمكن ان يدفعه الى طلب المزيد من النجاح.
صفات الدوافع الاجتماعية:
*انها ليست فطرية بل متعلمة ومكتسبة
*تقترن بدوافع فطرية وتؤدي الى اشباع بعض الحاجات الاساسية لدى الفرد فحصوله على شهادة متميزة ثم وظيفة مناسبة يؤدي الى دخل مرتفع مما يمكنه من اشباع دوافعه الفطرية.
*تتميز بالقوة في حد ذاتها احيانا يتغلب دافع اجتماعي على دافع فطري مثل مض انروكسيا – نرفوزا الدافع القوي للسيطرة على الوزن يتغلب على دافع الجوع والامتناع عن الطعام والنحافة المفرطة المؤدية للموت.
تعمل الدوافع الاجتماعية في اتجاهات ثلاثة
*الاتجاه الاجماعي:عندما تنتشر في شتى المجتمعات على اختلافها كالحاجة الى الامن او التقدير او الانتماء.
*الجانب الحضاري:عندما يغلب وجودها في بعض المجمعات دون غرها كحب التملك والادخا او التفوق او التحدي او الطموح وتختلف طريقة اشباعها من مجتمع لأخر .
*الجانب الفردي: عندما تختلف من فرد لأخر نتيجة الخبرات الخاصة وتتنوع نتيجة الميول والاتجاهات المؤثرة في سلوك الفد وفي شخصيته.
من انواع الدافعية الاجتماعية:
*دافع الحاجة للامن : وتعني التحر من الخوف وشعور الانسان بالاطمئنان على صحته وعمله ومستقبله وحقوقه ولاشباع الحاجة يجب :
1* ان يعمل الفرد ويكسب رضا الاخرين من حوله.
2* ان يكون لديه قدر كافي من الملومات والمهارات تؤهله لذلك.
3* ان يتحلى بالثقة بالنفس.
*دافع الطموح: وهو المستوى الذي يصه الفرد لنفسه في بلوغه ويشعر بقدرته عليه
 ومن العوامل التي تسهم في رسم مستوى طموح الفرد:
1*فكرته عن نفسه ومعرفته لقدراته ورغباته بشكل حيح وواقع.
2* ذكاء الفرد ودرجة اتزانه الانفعالي .
3* الالتزام بالقيم الاخلاقية والاجتماعية الايجابية.
من طرق تعديل الدافعية 
1*التعديل بالاعلاء او الابدال.هو تعديل تربوي يمكن الفرد من اشاع دوافعه الغريزية باسلوب مثالي او التشاغل عنها بصرف طاقته الى نشاط ايجابي مثل بدل ان يشبع غضه في سلوك عدواني يستطيع اشباعه في الرياضة او العبادات
2*التعديل لادراكي. فعندما ندرك ضرر الشيء لا نخافه لان الانسان عوم مايجهل مثل يدرس مايخاف الامتحان
3* التعيل العاطفي فبدلا من ان يوجه الانسان دوافعه نحو المادة او الشهوة فانه يستطيع توجيهها نحو نشاط محبب ومفيد كالقراءة.

المراهقة : مصطلح وصفي يقصد به رحلة نمو عينة تبدا بنهاية مرحلة الطفولة وتنتهي ببدأ مرحلة الرشد او النضوج ( من 11 الى 18 تقريب )كما تدل المراهقة على انها المرحلة النمائية او الطور الذي يمر به الناشىء نحو بدأ النضج الجسمي والانفعالي والعقلي والاجتماعي ومايصاحبها من تغيرات .
يختلف وضع ووقت وسرعة ودرجة ظهور هذه التغيرات بسبب
1*الاقليم المناخي 2* درجة الحرارة 3* المسوى الاقتصادي 4*اسلوب التغذية من بلد لاخر
اهمية دراسة مرحلة المراهقة :
1*تعد المرحلة التي تتفتح فيها القدرات والاستعدادات والميول والصفات الشخصية عند لفرد وتساعد في تحديد نوع الدرسة والعمل المناسب له
2* يكتسب الشخص فيها العادات السلوكة ما يؤهله لان يصبح ما سيكون عليه فالمستقبل.
3* تشكل الثوة الحقيقية التي يملكها المجتمع والتي تسهم في تقدمه وتكوينه الحضاري وتطوره العلمي والثقافي.
4* مد التربويين والأباء بالطرق المثلى لكيفية التعامل الفعال والصحيح مع المراهقن وكيفية استغلال طاقاتهم وقدراتهم بشكل ايجابي.
العوامل المؤثرة في النمو : هي العوامل التي تؤثر في نمو الافراد في مختلف مراحل حياتهم بشكل عام.
تنقسم العوامل المؤثرة في النمو:
1* العوامل الوراثية 2* العوامل البيئية 3* الغدة وافرازاتها 4* النضج والتعلم.
النضج هو : التفتح الطبيعي الذي يطرأ على الكائن الحي دون حاجه الى تديب او مرن او خبرة سابقة .
التعلم هو : فهو يستند الى الخبرة والمران وبذل الجهد من جانب الفرد المراهق ويحتاج لدرجة معنة ن البلوغ والنضج لكي يكون مؤهلا للقيام بما هو منوط به. 
ويعمد النضج والتعلم على :
1* درجة النضج الطبيعي
2* الخبرات والتدريب والمران والممارسة.
التوافق :هو ما يقوم به الفرد من سلوك لاشباع دوافعه سواء أكانت هذه الدوافع أولية مثل الجوع العطش الامومة ام ثانوية مثل الانتمء أو الانجاز والسيطرة.
من متطلبات التوافق الناجح عند الفرد:
1* المرونة والقدرة على ابتداع أساليب وسلوكيات متجددة لاشباع دوافعه.
2* القدرة على تعديل سلوكيات قديمة لا تحقق التوافق المناسب.
أمثلة التوافق الناجح ( عند خسارة التاجر يغير نشاطه او تجارته ليصل الى الربح)
كما نلاحظ ان التوافق يكون :
1*  شاملا : كالذي يتخذ شكل الهجرة الدائمة.
2* جزئيا : كاجراء تعديل لبيئة التي يعيش فيها الانسان مثل بناء السدود او الطرق والمنازل الخ
التوافق عند الانسان  يمتد عمليات  التوافق عند الانسان لاشباع الدوافع الاولية البيولوجية وأيضا وأيضا والدوافع الثانوية الاجتماعية كالدافع للانتماء او القبول الاجتماعي  او الانجاز او الطموح او تحقيق الذات.
 والتوافق عند الحيوان يقتصر على السلوكيات المؤدية الى اشباع الدوافع الاولية البيولوجية فقط كالجوع والعطش والجنس والامومة.
عناصر عملية التوافق الناجح هي :
1* وجود دافع يدفع الفرد الى الوصول لهدف ما .
2* وجود عائق يمنع الفرد ن الوصول لتحقيق ذلك الهدف.
3* وجود استجابات سلوكية ومحولات شتى تنجح في الوصول الى الهدف.
الاحباط هو: حالة من التوت النسي تنشأ نتيجة فشل في ارضاء دوفعه او اشباع حجاته بسبب وجود عائق يمنع ذلك مما قد يخلق له صراعات واضرابات شخصة .
أنواع العوائق المسبة للاحباط:
1* العائق المادي: ظروف طبيعية عاير فياضانات عطل سيارة حرائق تعقيق الهدف
2* لعائق الاجتماعي: موانع القيم والنظم الاجتماعية رفض الزاواج بحجة اختلاف القبيلة.
3* العائق الذاتي : يوجد اعاقة او عيب و عاهة تمنعه من تحقيق هدفه او يكون دافع للتميز
أساليب مواجة الاحباط:
1* الاساليب الشعورية : وهي تلك الاسباب التي تم عن وعي وقصد وإرادة وتحتاج من الانسان الى فكر وتخطيط وتتصف أنها أساليب مباشرة لمعالجة الاحباط والتغلب على أسبابه 
2* الاساليب اللاشعورية ( الحيل الدفاعية): وهي التي تتم دون وعي او قصد او ارادة الفرد ويلجأ الانسان إليها حال فشله فالوصول الى هدفه بالأساليب الشعورية وتسمى(الحيل الدفاعية )او ( آليات الدفاع) وتهدف الى تخفيف حدة التوتر والضيق الناتج عن الاحباط دون ان تزيل الاحباط نفسه.
الأساليب مباشرة لمعالجة الاحباط والتغلب على أسبابه
1* بذل جهد أكبر لحل المشكلة وتحقيق النجاح.
2* الالتفاف حول العائق وصولا للهدف.
3* استبدال الهدف الاصلي بهدف آخر بديل يمكن تحقيقه.
الاساليب اللاشعورية في مواجهة الاحباط :
1* التسامي: هي حيلة دفاعية لا شعورية يحول فيها الفرد بعض رغباته وغرائزه التي لا يستطيع تنفيذها في الواقع الى سلوك اجتماعي مقبول كتحويل الدافع الجنسي الى سلوك مقبول اتماعيا مثل الشعر او الطاعات.
2* التعويض : هي حيلة دفاعية لا شعورية يلجأ اليها الفرد عندا يعاني من الفشل في مجالات محددة فيتغلب على القصور بالنجاح في مجال آخر كسل بالدراسة شاطر بالرياضة.
3* التقمص : هي حيلة دفاعية لاشعورية يتجه فيها الفرد الى اعتناق أفكار وقيم ومشاعر شخص خر لتحقيق رغبات لا يستطيع تحقيقها بنفسه لكي ينال الرضا الذاتي مثل لطفل ووالده
4* أحلام اليقظة : هي حيلة دفاعية لا شعورية يلجأ فيها الفرد الى عالم الحلم والخيال بعيدا عن الواقع متوهما أن ذلك هو السبيل لحل مشكلاته ويشعر وقتها انه حقق ولكن بعدها ينتبه انه اضاع الوقت دون انجاز.
5* الاسقاط: هي حيلة دفاعية لاشعورية ينسب فيها الفرد أفكاره وصفاته غير المقبولة والمستنكرة لى شخص او اشخاص آخرين كالشخص الخيل الذي يصف غيره بالبخل.
اع الاضرابات السيكولوجية  
أ* الاضراباط العصابية
ب* الاضرابات الذهانية
ج* الاضطرابات السيكوسوماتية (الاضطرابات النفسجسمية):
د* الشخصية السيكوباتية:
الاضطرابات السيكولوجية : اذا لم يتمكن الفرد من تحقيق التوافق النفسي من خلال اللجوء الى اساليب شعورية مباشرة و حيل دفاعية لا شعورية فانه يكون عرضة لاحد الاطراباتها.
أنواع الاضرابات السيكولوجية  
أ* الاضراباط العصابية :اصابة الفرد بقدر كبير من القلق لكنه يدرك الواقع بدون خلل في التفكير والادراك كم  يتميز باستبصار حالته والوعي بمشكلته.
مثل : عصاب القلق / الفوبيا  الهستيريا / الكتئاب
ب* الاضرابات الذهانية: هي اضطرابات عقلية شديدة وتتصف بتفكك عمليات التفكير واضراباط في المشاعر والافكار وخلط في ادراك الواقع ولاماكن والاشخاص 
مثل /
 1* فصام البارانويا (جنون العظمة): يعرف بجنون العظمة والاضطهاد وفيه يتصور المريض بانه شخصية مهمة وعبقرية وأن هناك من يطارده ويتآمر عليه ويريد الحاق الأذى به .
2* فصام الكاتاتونيا.
ج* الاضطرابات السيكوسوماتية (الاضطرابات النفسجسمية): وهي اضرابا عضوة فالجسم تعود أسبابها إلى اضطرابات انفعالية مثل *قرحة المعدة * آلام الظهر * الداع النصفي
قرحة المعدة : تحدث نتيجة لزيادة الضغوط الانفعالية وتكرارها مما يؤدي الى زيادة الافرازات الحمضية للمعدة التي تسبب تآكل جدران المعدة وآلاما شديدة في البطن
الاكتئاب : هو حالة من الحزن واليأس الشديد نتيجة ظروف معينة مثل موت عزيز او فشل

من مظاهر الاكتئاب : 
1* الحزن والقلق واليأس 
2* الامتناع عن الكلام والعمل.
3* العزلة الشديدة.
4* اهمال المظهر الخارجي.
د* الشخصية السيكوباتية: هي التي تشير الى مجموعة من السلوكيات اللاسوية التي لا يمكن تصنيفها ضمن الاضطرابات العصابية او الذهانية .
صفات الشخصية السيكوباتية:
1* انعدام القلق 
2* غياب المسؤولية الاجتماعية والمشاعر الايجابية تجاه الآخرين.
3* البرود العاطفي والانفعالي.
4*  تكرر وقوع الشخص السيكوباتي في المشاكل فهو لا يتعلم من أخطائه 



