التفكير العام : مجموعة الانشطة التي تتم في الدماغ بواسطة رموز معينة .
التفكير الخاص : اعمال العقل لهدف معين مثل اتخاذ القرار او النقد او الابداع .

الحقائق : جملة تعبر عن شئ محدد صحيح يمكن اثبات صحته مثل القوانين العلمية .

النظريات : مجموعة من الحقائق تربطها علاقة موحدة .

الآراء : هي التي تعبر عن وجهة نظر قائلها او معتقدة او مشاعرة .

التفكير الناقد : هو فحص وتقييم الشئ بالاعتماد على معايير معينة .

النقد الذاتي : هو الذي يعتمد على الذاتية الفردية والذوق الشخصي في الحكم على الاشياء .

النقد الموضوعي : هو الذي يعتمد على اصول وقواعد ومعايير عقلية .

حل المشكلات : عملية عقلية يستخدم فيها الفرد ما لدية من معلومات ومهارات بهدف الاستجابة لمواقف جديدة وغير مألوفة .

التفكير الابداعي : نشاط عقلي يؤدي الى ظهور افكار جديدة او يعبر عن طول لمشكلة ما غير مكتشفة مسبقا .

الطلاقة : القدرة على توليد عدد من الافكار والحلول والبدائل عند الاستجابة لموقف ما .

طلاقة لفظية : هي القدرة على ذكر عدد من الالفاظ تتوافر فيها خصائص معينة .

طلاقة فكرية : القدرة على ذكر عدد من الافكار والحلول عند التعرض لموقف ما .

طلاقة الاشكال : هي القدرة على رسم السريع لعدد من الاشكال والتفاصيل لرسم معين .

المرونة : القدرة على توليد افكار غير متوقعة وتحويل مسار الفكر .

المرونة التلقائية : هي التغير التلقائي للوجهة العقلية اي تغيير زاوية النظر .

المرونة التكيفية : تغيير الوجهة العقلية لتحقيق متطلبات خاصة .

الاصالة : القدرة على انتاج افكار تتصف بالجدة والتفرد والنفاذ الى ماوراء المالوف والمباشر .
استشفاف المشكلات : الوعي بوجود عناصر ضعف في موقف ما (( التنبؤ بحدوث مشكلة في المستقبل )) .

العصف الذهني : تصدي العقل النشط لمشكلة ما مما يؤدي الى توليد قائمة كبيرة من الافكار والحلول والبدائل .

مرحلة تحديد المشكلة : اي طرح المشكلة على المشاركين بالحقائق والبيانات والارقام .

مرحلة بلورة المشكلة : اي اعادة صياغة المشكلة على شكل سؤال مثل ماذا نفعل لو ... ؟ .

مرحلة العصف الذهني : هي المرحلة الرئيسية ويظهر فيها فيض من الافكار والحلول والبدائل .

مرحلة تقييم الافكار : يتم فيها انتقال القليل والنافع من الافكار من خلال معايير متفق عليها وهي الجدة والاصالة ومعقولية التكلفة والجدول الزمني للتنفيذ .

اتخاذ القرار : عملية عقلية تهدف الى اختيار افضل البدائل او الحلول المتاحة امام الفرد .

ملحوظة : نستند على المرونة عند الشخص اذا استطاع ان يشرح افكار الاخرين او يبدي راية فيها او يقدر على حل المسالة باكثر من اسلوب .

ملحوظة : هناك بعض الاشخاص اسرع من غيرهم في استشفاف المشكلات من خلال ملاحظة كل ما هو غريب او شاذ او محير .

المستوى الحسي : هو الذي يعتمد على الاشياء التي تقع امام الحواس الخمس .

المستوى التصوري : هو الذي يعتمد على الصور الحسية لصنع افكار ابداعية .

المستوى المجرد : هو الذي ينتقل فيه العقل من الجزيئات المحسوسة الى المبادئ والقواعد العامة .

الوضوح : اذا لم تكن العبارة واضحة فلن نستطيع فهمها او معرفة مقاصد المتكلم وبالتالي لا يمكن الحكم عليها .

الصدق : ارتباط الافكار بالواقع الخارجي .

الصحة : يقصد بها تنظيم الافكار وتسلسلها وترابطها .

الدقة : ان ياخذ الموضوع حقة من التفسير بلا زيادة او نقصان .

العمق : التحليل الفكري للموضوع الذي يتضمن كل التفصيلات والتشعيبات .
مهارة الاستقرار : عملية عقلية تهدف للتوصل الى استنتاجات تتجاوز حدود المعلومات المتوفرة .
مهارة الاستنباط : عملية استدلال منطقي تستهدف للتوصل الى استنتاج ما من خلال الاعتماد على احكام عامة .

مهارة التقييم : عملية عقلية تهدف الى اصدار حكم حول قيمه وجدوى الاشياء والافكار .

قرارات روتينية : التي تتعلق بالحياة اليومية من الماكل والملبس .

قرارات مهنية : التي تتعلق بالواجبات الوظيفية .

قرارات طارئة : التي تتعلق بالاحداث المفاجئة .

قرارات استراتيجية : التي تتعلق بالمواقف المصيرية في حياة الانسان مثل الحصول على وظيفة او الزواج .

مستويات التفكير الثلاث :  المستوى الحسي – المستوى التصوري – المستوى المجرد .

صفات التفكير عند اغلب الناس : رفض الافكار الجديدة وقبول افكار الاخرين الجاهزة – جعل الاشياء المعقدة بسيطة والعكس – عدم التركيز في الاشياء وتفحصها بدقة .

مهارات التفكير : مهارة التفكير الناقد – مهارة حل المشكلات – مهارة اتخاذ القرار – مهارة التفكير الابداعي .

اهمية مهارات التفكير : اكتشاف الافكار وتوليد افكار جديدة – توظيف الافكار في مشاريع الحياة المختلفة – وضع الاستراتيجيت اللازمة لمسيرة حياتنا – توقع ردود الافعال السلبية من الاخرين والاستعداد لمواجهتها .
انواع النقد : النقد الذاتي  -    النقد الموضوعي .

معايير التفكير الناقد : الوضوح  -  الصدق  -  الصحة  -  الدقة  -  العمق .

مهارات التفكير الناقد : مهارة الاستقرار  -  مهارة الاستنباط  -  مهارة التقييم .

خطوات المنهج الاستقرائي : الملاحظة ( جمع المعلومات عن الظاهرة ) – الفروض ( لتفسير الظاهرة ) – التجربة ( بالخبرة الحسية او الرجوع للواقع ) – القانون ( هو التفسير النهائي للظاهرة ) .
الاستقرار العلمي : نتيجتة صادقة – يعتمد على اساس علمي تجريبي    –     يطابق الواقع – دقيق ومنهجي .

الاستقرار الساذج : نتيجتة كاذبة   -  يفتقر الى اي اساس علمي تجريبي – لا يطابق الواقع  - تنقصة الدقة والمنهجية .

اهمية التفكير الاستنباطي : التعرف على التناقضات في المواقف والافعال والاقوال – التحليل المنطقي .

شروط مهارة التقييم : وجود معايير تستند اليها في اصدار الحكم – البرهان او ادلة لاثبات دقة الحكم .

شروط التفكير لحل المشكلات : ان تكون المشكلة جديدة وغير مالوفة – ان يمتلك الفرد المعرفة السابقة – ان يمتلك الفرد الواقعية .

عناصر المشكلة : المعطيات ( تمثل الحالة الراهنة للمشكلة ) – الاهداف ( هي الحالة المطلوب الوصول اليها ) – العقبات ( هي التي تفصل بين الحالة الراهنة وتحقيق الاهداف ) .

مراحل حل المشكلة : تحديد المشكلة – جمع المعلومات عنها – اقتراح الحلول – التحقق من الحل – تنفيذ الحل .

عوامل تؤثر في حل المشكلة : مايتعلق بالمشكلة ( سهلة , صعبة , واضحة , غامضة ) – مايتعلق بالفرد ( مهاراته , خبراته , قدراته , مدى الفته بالمشكلة ) .
مهارات التفكير الابداعي : الطلاقة ( لفظية , فكرية , الاشكال ) – المرونة ( تلقائية , تكيفية ) – الاصالة – استشفاف المشكلات .

مبادئ العصف الذهني : المبدأ الاول ( تأجيل اصدار الحكم على الافكار المطروحة ) .

                               المبدأ الثاني ( الكم يولد الكيف : كلما زادت كمية الافكار المطروحة كلما ظهر من بينها نوعية ممتازة من الحلول ) .

قواعد العصف الذهني : تجنب نقد الافكار المقدمة مهما بدت سخيفة او تافهة – تشجيع المشاركين على طرح الافكار – التركيز على الكم من الافكار – البناء على افكار الاخرين ( الربط بين فكرتين او اكثر ) .
شروط اتخاذ القرار : فهم الموضوع بشكل كامل – تحديد كافة احتياجاته – استشارة من نثق بهم .

انواع القرارات :   قرارات استراتيجية -   قرارات طارئة  -  قرارات مهنية   -   قرارات روتينية 
مراحل اتخاذ القرار : تحديد الهدف – وضع البدائل – تحليل البدائل – تقييم البدائل – اختيار افضل البدائل .
مراحل العصف الذهني : مرحلة تقييم الافكار  -  مرحلة العصف الذهني  -  مرحلة بلورة المشكلة  -  مرحلة تحديد المشكلة 
