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المقدمة

الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد المرسلين سيدنا محمد أما بعد

يأتي تقريري بعنوان ( علم النفس الإرشادي )

والذي استعرض فيه تعريف علم النفس الإرشادي , والأهداف التي يحققها الإرشاد , اهتمامات علم النفس الإرشادي , خصائص وكفاءات ومهارات المرشد الفعال.

ولقد اخترت تقريري هذا من أجل التعرف على 

دور علم النفس الإرشادي في تعديل سلوكيات الإنسان 

وفي الختام اعتذر عن أي نقص صدر مني بقصد أو بغير قصد وحسبنا أننا لم ندخر جهدا لإعداد هذا التقرير ولله ولي التوفيق .

تعريف علم النفس الإرشادي :
مجموعة الخدمات التي يقدمها اختصاصيو علم النفس الإرشادي لتيسير السلوك الفعال للإنسان خلال عمليات نموه على امتداد حياته كلها مع تأكيد على الجوانب الايجابية للنمو والتوافق في إطار مفهوم النمو . (1)
الأهداف التي يحققها الإرشاد لذوي الحاجات الخاصة وأسرهم :


1- توفير الدعم الاجتماعي والانفعالي لهم ولأسرهم 
2- تعليم وتثقيف الفرد وأسرته من خلال البرامج التدريبية الفردية والجماعية 
3- مساعدتهم في علاج المشاكل السلوكية والانفعالية ومساعدتهم على التكيف الاجتماعي
 4- المساهمة في تنمية قدراتهم إلى أقصى حد ممكن، وتطوير مهاراتهم الحياتية التي تساعدهم على الاستقلال إلى أقصى درجة يستطيعونها
5- مساعدة أفراد الأسرة والمحيطين بذوي الحاجات الخاصة في تحقيق الفهم الأفضل لمشكلاتهم
6- توعية ذوي الحاجات الخاصة وأسرهم بالامتياز والتشريعات الممنوحة لهم
 7- تعريفهم بالمؤسسات التربوية والاجتماعية الصحية التي تخدم أفراد هذه الفئات
8- تعريفهم بالمهن المتوافرة في البيئة المحلية وأماكن التدريب المناسب لهم لتوفير الاستقلال الاقتصادي لذوي الحاجات ما أمكن ذلك (Thmposn . 1983) 
(2)
(1)   http://seenjeem.maktoob.com/question?category_id=178&level=L2&question_id=3272
(2)  http://forums.fatakat.com/thread214399
أهم الخصائص الشخصية للمرشد الفعال
 
1- الكفاءة العقلية
على المرشد أن يتمتع بقاعدة معرفية حول أهم النظريات الإرشادية، كما عليه أن يتمتع بالرغبة والقدرة على التعلم، كما عليه أن يتخذ الإجراء الصحيح بسرعة.
2- الحيوية والنشاط: 
تستنزف عملية الإرشاد طاقة المرشد انفعاليا وجسديا، وعلى المرشد أن يكون نشيطا خلال جلساته وأن يحتفظ بهذا النشاط أطول وقت ممكن.
3- المرونة:
لا يكون المرشد الفعال مقيدا بمجموعة من الاستجابات المحددة، وإنما يكيف ما يفعله وفقا لما يلبي حاجات مسترشديه.
4- الدعم:
يشجع المرشد مسترشديه على اتخاذ قراراتهم المستقلة، كما يساعدهم على التسلح بالأمل والقوة في حياتهم، ويتجنب المرشد أن يقوم بدور المنقذ لهم.
5- الشعور بالمودة نحو الآخرين: 
أن يتمتع المرشد بالرغبة في العمل على تحقيق مصلحة المسترشدين من خلال أساليب بناءة تشجع استقلالهم.
6- الوعي الذاتي:
وهذه الخصوصية تنبع من معرفة المرشد بذاته وبما يحمله من اتجاهات و قيم ومشاعر ومن قدرته على إدراك العوامل التي تؤثر عليه.
7- الوعي بالخبرات الثقافية:
تعني قدرة المرشد على الشعور بالراحة خلال تعامله مع الأفراد من الشعوب الأخرى والمختلفة ثقافيا من ثقافته. (1)
الخصائص والكفاءات التي يتمتع بها المرشد 

وقد قام كل من شرترز وستون بوضع مجموعة من الخصائص والكفاءات التي يتمتع بها المرشد لتكون عملية الإرشاد ناجحة وتقع هذه الخصائص في مجموعات هي:

1- الاتجاهات والمعتقدات
2-  الخبرة الجاذبية.. القدرة على الإقناع
3- القدرة على تحمل الغموض
4- الغطرسة والتكبر والتشبث بالرأي  (2)
(1)   http://vb1.alwazer.com/t36094.html
(2)   http://vb1.alwazer.com/t36094.html
مهارات المرشد الأساسية

أهم المهارات التي يجب أن يتقنها المرشد لتكون عملية الإرشاد فعالة ولكي تأتي بثمارها المرجوة فهي:

1- مهارات فهم المسترشد
2- مهارات الدعم والتدخل في الأزمات
3- مهارات العمل الإيجابي
(1)

مراحل العملية الإرشادية

وتتضمن المراحل التالية:

1- تحديد الهدف: ويتضمن التحقق من وجود سلوك بحاجة إلى تعديل ومن ثم اتخاذ قرار مناسب، في هذه المرحلة يتم تقييم أولي يشمل المقابلة وتطبيق قوائم التقدير والملاحظ، وتساعد هذه المرحلة الاختصاصي على الخروج بانطباعات أولية.
2- تعريف المشكلة: وهذا يعمل على توجيه البرامج الإرشادية وتحديد المعايير التي سيتم في ضوئها الحكم على فعالية البرامج.
3- فهم حاجة الوالدين وحاجة طفلهما من ذوي الحاجات الخاصة: المرشد حريص على فهم المشكلة من وجهة نظر الوالدين فهم أدرى بحاجتهما وحاجة طفلهما.
4- تحديد خطة العمل: ويعتمد ذلك على الإمكانيات المتوفرة واللازمة للتنفيذ ومهارة وخبرة الأفراد الذين سيقومون بتنفيذها، وعلى المرشد تحديد الوضع الذي سينفذ فيه البرامج الإرشادية واختيار أساليب الإرشاد لتحقيق الأهداف التي يسعى إليها، وتحديد أنواع التعزيز التي سيستخدمها وطريقة تقديم المعززات وتحديد معايير الحكم على فعالية الأساليب المستخدمة والأساليب البديلة في حالة فشل الأساليب المستخدمة. 
5- تنفيذ خطط العمل: ويكون ذلك بالتعاون مع الآباء والاختصاصيين أو المعلمين ويكون تنفيذها حسب رغبة الأهل والإمكانات المتوفرة لدى المرشدين.
6- إنهاء العلاقة الإرشادية: بعد تنفيذ الخطة يتم تقييم النتائج وإنهاء العلاقة الإرشادية.  (2)
(1)   http://schsuae.brinkster.net/arabic/arcs/forums/showthread.php?t=231
(2)   http://schsuae.brinkster.net/arabic/arcs/forums/showthread.php?t=231
الخاتمة
لقد استعرضت في هذا التقرير تعريف علم النفس الإرشادي
والتعرف على أهدافها واهتماماتها وبعض خصائص وكفاءات ومهارات المرشد الفعال
النتائج

لقد توصلت من خلال التقرير إلى عدة نتائج منها
التعرف على أهداف الإرشاد لذوي الحاجات الخاصة وأسرهم
والتعرف على اهتمامات علم النفس الإرشادي

والتعرف على أهم الخصائص الشخصية للمرشد الفعال
والتعرف على الخصائص والكفاءات التي يتمتع بها المرشد 
والتعرف على مهارات المرشد الأساسية
والتعرف على مراحل العملية الإرشادية
التوصيات

· إعداد ندوات حول علم النفس الإرشادي لطلاب المدرسة
· إعداد دراسات موسعة حول علم النفس الإرشادي

المراجع 

http://seenjeem.maktoob.com/question?category_id=178&level=L2&question_id=3272
http://forums.fatakat.com/thread214399
http://vb1.alwazer.com/t36094.html
http://schsuae.brinkster.net/arabic/arcs/forums/showthread.php?t=231
الملخص
يعرف علم النفس الإرشادي بأنه مجموعة الخدمات التي يقدمها اختصاصيو علم النفس الإرشادي لتيسير السلوك الفعال للإنسان خلال عمليات نموه على امتداد حياته كلها .
يوجد هناك 8 اهداف يحققها الإرشاد لذوي الاحتياجات الخاصة .
ويوجد هناك 7 خصائص شخصية للمرشد الفعال وهي :

1-الكفاءة العقلية
2-الحيوية والنشاط
3-المرونة
4-الدعم
5-الشعور بالمودة نحو الآخرين
6-الوعي الذاتي
7-الوعي بالخبرات الثقافية

ويوجد هناك 4 خصائص وكفاءات يتمتع بهال المرشد وهي:

1- الاتجاهات والمعتقدات
2-  الخبرة الجاذبية.. القدرة على الإقناع
3- القدرة على تحمل الغموض
4- الغطرسة والتكبر والتشبث بالرأي  
ويوجد هناك 3 مهارات اساسية للمرشد وهي :
1- مهارات فهم المسترشد
2- مهارات الدعم والتدخل في الأزمات
3- مهارات العمل الإيجابي
ويوجد هناك 6 مراحل علمية إرشادية وهي :

1-تحديد الهدف

2-تعريف المشكلة

3-فهم حاجة الوالدين وحاجة طفلهما من ذوي الحاجات الخاصة
4-تحديد خطة العمل

5-تنفيذ خطط العمل

6-إنهاء العلاقة الإرشادية
